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Podstata managementu

e 7 anglického slovesa TO MANAGE - ridit, dokazat

e Definice:

 Management podniku je véda o fizeni organizaci pomoci manazerskych
vlastnosti za ucelem stanovit a dosahnout cile podniku pri pouziti vSech jeho
zdroju (financnich, personalnich, a vécnych).

 Management je procesem planovani, organizovani, vedeni a kontroly lidi a
dalSich zdroju za ucelem efektivniho dosazeni cil(i organizace.

e Schopnosti manazera:
— koordinovat zdroje a to predevsim lidské
— schopnost rozdélit a delegovat praci
— schopnost sledovat a usilovat o cile organizace
— délat spravné véci a délat je spravné
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Historie managementu jako discipliny

* DUsledek délby prace

v pracich reckych filozof(i — Aristoteles, Plato, Xenofon

e Adam Smith (1723-1790, VB)

* O podstaté a ptvodu bohatstvi narodu (1776)
e priklad se Spendliky
* pojem manazer a management pro ridici pracovniky firem obchodovanych na burze

Eli Whitney (1765-1825, USA)

1793 — vynalezce stroje na vyzriovani baviny

1798 — vladni objednavka na 5.000 musket, predtim jeden puskar 6 musket ro¢né, nyni
zameénitelné dily a sériova vyroba
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/rod managementu

* Frederick Winslow Taylor (1856-1915)

e povazovan za zakladatele
vedeckého managementu

e autor nékolik desitek patentl a vynalezu
e The Principles of Scientific Management (1911)
* nastroj: stopky

Myslenky vztahujici se k managementu:
e Normovani (Ukolova mzda)
e Rozdéleni prace a zodpovédnosti mezi vedeni a délniky — uloha predaku ve
vyrobé
e Dlraz na zruc¢nost, vykonnost, kvalitu a proskolovani
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Henry Laurence Gantt (1861-1919

e 1887 — 1893 — pracoval po boku F.W. Taylora v Betlehem Steel

e zameéreni na produktivitu, prinosy managementu:

e Ganttlv
diagram ~_
* princip —EasTEGantt Crﬁt\\
Ukol-prémie PROJECT 1918
TASKS JIFIM[AM|J|J|A|S|O|N|D
BIG PROJECT "XYZ" #:I
Research I = | Soucasny
— —— I c¢asovy
_bict Development E— okamzik
éinnosti/
ukoly .
Prototype production I 2320
1
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Henry Ford (1863-1947)

e 1903 - zalozil Ford Motor
Company

* 1913 — Ford Model T -

e pasova vyroba navrzena délniky
e duraz na efektivnost
e zkraceni pracovni doby (z 9 na 8 hodin)

e podil na zisku jen pro délniky s moralnim zpUlsobem Zivota
(Sociological Department —az 150 inspektoru)

e potlacovani odborového hnuti
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Gilbrethovi

e Frank Bunker Gilbreth
(1868-1924)
e Motion Study (1911)
* nastroj: fotoaparat
e odhalovani zbyteénych pohybu,
rozloZeni vSech pohybu na 17 zakladnich prvki

e Lillian Moller Gilbreth (1878-1972)

* Psychology of Management (1914)
e za vSim nutno videét cloveka

* psychologické atributy pri vybéru, rozmistovani, zaSkolovani a tvorbé
socialniho klimatu
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Tomas Bata (1876-1932)

e Zasady managementu
v Batovych zavodech:
e planovani (pololetni predpoklady,
tydenni vyrobni plany)
e samospravna hospodarska strediska (zuctovaci mezistrediskové ceny)
ucast na zisku (podnikova banka)
e pravomoc i zodpovédnost fidicich pracovniku
dlraz na poradek a disciplinu
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Administrativni management

e Henri Fayol (1841-1925, Francie)

e Administration industrielle et générale (1917)

e 6 skupin podnikovych Cinnosti
e technické, obchodni, financni, spravni,
ucetni a ochranné
e 14 principl managementu

e specializace prace, autorita, disciplina, jednota prikaz(, jednota fizeni, podfizenost
individudlnich zajmu, odménovani, centralizace, linie autority (hierarchie), poradek,
spravedlnost, stabilita personalu, iniciativa, esprit de corps (duch organizace, harmonie,
soulad)

e 5 funkci managementu:

e planovani, organizovani, pfikazovani,
koordinovani a kontrola
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Byrokraticky management

e Max Weber (1864-1920, Némecko)

e otec sociologie

e  Wirtschaft und Gesellschaft (1925)

e 7 principul byrokratické organizace:
1. Specifikace pracovnich mist, popis prav, povinnosti, odpovédnosti a rozsahu autority

Systém nadfizenosti a podfizenosti

Jednota prikazu

Nutnost pouzivani psanych dokumentd

Vzdélavani v dovednostech nutnych k vykonu prace

Aplikovani konzistentnich a Uplnych pravidel (psany manual)

Pridélovani prace a najimani personalu

na zakladé kompetence a zkusSenosti

N o Uk WwN
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praci

e Abraham Harold Maslow

(1908-1970, USA) « A Theory of Human

Maslowova pyramida potfeb Motivation (1943),
Psychological Review, 50,
Potreba seberealizace pp. 370-396
Potfeba uznéni, dcty  Maslowova hierarchie
o ek | potreb
otreba lasky, prijeti, spolupatricnosti v .. . .
PR P e Clovék je entitou
Potfeba bezpeti a jistoty uspokojujici své potreby
e Potreby jsou usporadany
Zakladni télesne, fyziologicke potreby od zakladny smérem
k vrcholu
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Douglas McGregor (1906-1964, USA)

e The Human Side of Enterprise (1957),
The Management Review 46 (11), pp. 22-28

Teorie X: Teorie Y:

Lidé pracuji neradi a praci se Prace je pro lidi néco pfirozeného, co
vyhybaji prinasi potéseni

Lidé musi byt nuceni, aby pod Lidé se radéji fidi a kontroluji sami,
hrozbou plnili cile organizace nemaji radi praci pod tlakem
Prameérny pracovnik se Pramérny pracovnik rad pfijima a
vyhyba zodpovédnosti, chce vyhledava odpovédnost, je v praci
byt Fizen, neni ambiciozni a davtipny a kreativni

zada hlavné jistot e w g
J y Potencial prumérneho Clovéka je
organizaci vyuzit jen ¢astec¢né

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE



Integrovand stredni $kola
technickd a ekonomicka
Sokolov

.ﬂ.rfq, Lam ma rmﬂ// hsalit!

ISSTE

SoKoLov

Ostatni pristupy managementu

Tzv. japonsky management

o Kaizen

* nepretrzité zlepsSovani,
krouzky kvality,
systém zaméstnaneckych
navrh(

* Kanban
e znamena napis nebo ceduli (Stitky na boxes)
e dodavky prave vcas
 Tri svaté poklady japonského managementu
* princip seniority
e celozivotni zaméstnani
e jednota firmy a odbord
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Shrnuti historickych proudi managementu

e Védecky management
* manazer ma pusobit na efektivnost organizace

e Administrativni management
* manazer ma spravovat organizaci

e Byrokraticky management
* manazer ma vymezovat jasné odpovédnostni vztahy

e Skola lidskych vztah

* manazer ma vytvaret vhodné socialni prostredi
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Planovani a organizovani

e Planovani
* \/ize, mise, cile
* SWOT
 Urovné planovani

e Organizovani
e Pravomoc/zodpovédnost
e Delegovani
 Urovné a rozpéti tizeni
e Typy organizacnich struktur
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Planovani

e Cilevéedoma cCinnost, ktera se zabyva budoucnosti organizace

e Stanoveni budoucich cilt a prostredkt, kterymi ma byt téchto cilu
dosazeno

e Planovani:
. stravtegické — dlouhodoby charakter — roky, vétSinou pro cely podnik — obecny
smer
 taktické — strednédoby charakter — mésice, vetsSinou funkcni charakter — plan
vyroby, financ¢ni plan
e operativni — kratkodoby charakter — hodiny, dny, tydny, vétsinou charakter
diléi — plan denni produkce, plan uklidu, plan rozvozu
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Cile

e Cil
e popis urcitého zadouciho konecného stavu,
k némuz se sméruje

e Cile (SMART) — charakteristické znaky
e Konkrétni (Specific)

Méritelné (Measurable)

Dosazitelné (Attainable)

Realistické (Realistic)

Casové ohranié¢ené (Timed)
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Cile podniku

e Obecné (spolecné vétsiné firem)
* typické - zisk, obrat, podil na trhu, hodnota firmy
e alternativni - maximalizace manazerského prijmu, zameéstnanost, preziti

 Specifické (rozdilné pro kazdou firmu)
e zavést novy vyrobek, ziskat zakazku, rozsirit podnik
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Vize a mise

* Vize
* motivace, odpoved na otazku
co v budoucnosti chceme
* Mise
* duvod existence, odpovéd na otazku
proc tu jsme

e Priklad Honda (2008)

Vize: 1. Vytvareni hodnoty;
2. Glocalizace;
3. Oddanost budoucnosti

Mise: Sdilet sny se zakazniky
a promeénovat je v realitu.
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Vize a mise
arafee |DE
e Priklad Sara Lee/Douwe Egberts (2008) J

Vize: Byt prvni, po cem spotrebitelé a zakaznici po celém svéte sahnou, protoze
spojujeme novatorské myslenky, neustalé zdokonalovani metod a lidi, ktefi
umeji uvést veci do chodu.

Mise: Prosté Vas potésit... a to kazdy den

e Priklad Skanska CZ (2008) EKANSI(A

Vize: Byt vedouci spolecnosti ve svéte - zakaznikovou prvni volbou - ve
stavebnich sluzbach a vyvoji projekta.

Mise: Vyvijet, budovat a udrzovat prostredi pro bydleni, praci a cestovani.
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Plan

e Plan je raciondlni postup k dosazeni stanovenych cild. Nedilnou soucasti je
stanoveni struktury, prirazeni zdroji a casové urceni plnéni.

* Plan je popisem toho, co by se mélo stat, nikoli popisem toho, co se stane...

e Druhy pldnovacich dokument
e Strategie — dlouhodoby vyhled
e Politiky - urcité voditko, navod k chovani, doporuceni
* Programy — systematizace uplatfiovani politik
* Pravidla - obecné zdsady chovani vSech zaméstnancl

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE



IS;TE Integrovand stiedni kola
= technidd a ekanomické
=" | SOKOLOV | Sokolov

féff«, Lame ma rxw:frﬁ dait-!

Planovaci proces (postup pri planovani)

Analyza
zdroj U ) Stanoveni PFifazeni zdroj U
: Stanoveni o .
organizace cil postup u k dosazeni cil u
a jejiho : k dosazeni prost Fednictvim
] organizace o o
okoli cilu postup u
(napf. SWOT)
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Postup tvorby planu

1. Stanoveni cile

2. Vymezeni cesty jejich dosazeni
3. Zvolit variantu -> plan

.. - omezujici podminky
soustava cili

mira dosazeni
cili

varianty fefen{
_vybrana varianta = plin

) omezujici podminky

F 3

»
: i fas
plinovaci obdobi

Schéma planovaciho procesu
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SWOT analyza

Albert S. Humphrey (t2005)
e 60. |éta, Stanford University

e plGvodné SOFT
(Satisfactory, Opportunity, Failure, Threat)

okoli podniku

(S)trengths — silné stranky
e udrzet, budovat a posilovat

(W)eaknesses — slabé stranky
* napravit nebo opustit

(O)pportunities — pfrilezitosti
e stanovit priority a optimalizovat

(T)hreats — hrozby
e postavit protiutok
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SWOT analyza

Strengths — silné stranky
Profitabilita nad prdmérem odvétvi
Dostatek vyrobnich kapacit

Cilené a segmentované produkty

Vyrobni postupy a fizeni kvality (Toyota
Production System)

Technologicka vyspélost produktd
(hybridni vozy)

Weaknesses — slabé stranky
Vysoka kapitalova naroénost vyroby
Nepruznost

Obsluha méne pocetnych trznich
segmentd

- Toyota

Opportunities - p Filezitosti

Automobily pfiznivé zivotnimu
prostredi

Rozvoj trhu

Threats — hrozby
Problémy s kvalitou
recalls - 880 tis. aut v roce
2005, 700 tis. aut v roce 2009
Zavislost na ekonomickem cyklu
Rostouci ceny pohonnych hmot
Konkurence korejskych a
¢inskych vyrobcu
Ceny vstupu (ocel)

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE



Integrov stred kola
tehk micks
Sokolov

.ﬂ.rfq, Lam ma rmﬂ// hsalit!

ISSTE

SoKoLov

Clenéni pland

* Z hlediska &asu: * Zhlediska vecne

_ Dlouhodobé prislusnosti:
— Stfednédobé — Marketingovy
— Kratkodobe — Personalni
e Z hlediska dopadu v .
rozhodnuti: — Investicni
— Strategické — Financni
— Takticke » Z hlediska organizace:
— Operativni

— Celopodnikové
— Utvarové, divizni
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Strategicke cile

* Jedna se vetsinou o plany na 5 let a vice

e Délka obdobi, na které se planuje zavisi na typu podnikani
e Timto planovanim se zabyva top management firmy

* Plany vychazeji z analyzy firmy a z okoli firmy

e Zabyvaji se zejména poslanim firmy, stanoveni hlavnich strategickych
cild
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Takticke cile

e Jedna se o plany v ¢asovém horizontu 1 -5 let

* Byvaji vysledkem prace stredniho managementu

 \VétSinou se jedna o jednorocni plany ( plan vyroby, plan odbytu,
personalni plany atd.)

e Tyto plany slouzi zejména k predbéznému stanoveni nakladd a vynosu
firmy
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Operativni cile

e Jedna se o plany sestavené na tyden, meésic, kvartal
e Timto planovanim se zabyva management nejnizsi urovneée
e NejCastéji byva plan vyroby
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Porovnani managementu a cilu

! o
/7 \\Stratf““c’qckeplany ....... Vice jak 5 let
/R Aﬂ I /Dm taktické plany 1.5 let
0 00 00 O 00 ooon operativni plany Tyden, mésic, kvartal
fidici pyramida strom cilu

Vziah Fidicich urovni a planovani
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Styly managerského rizeni

e Rizeni— Cinnosti zamé&fené na ziskani, rozvoj a udrzeni efektivnich
pracovnich sil podniku

e Rizeni je zavislé na osobnosti managera a druh prace a sloZeni
pracovniho kolektivu

e 3 typy rizeni:
e  Autokraticky styl fizeni
e Demokraticky styl fizeni
e Liberalni styl fizeni
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Autokraticky styl rizeni

Moc a rozhodovani jsou soustredeny do rukou vedouciho
Manager nebere ohled na nazory Ci napady podrizenych

Autokrat vidy dusledné kontroluje, zda bylo vSe splnéno dle jeho prikazu
(odména X trest)

Uplatnéni autokratického stylu fizeni:
Armada a ochrana statu
Firmy, kde pracovnici nemaji zajem o praci
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Demokeraticky styl fizeni

e Vedouci deleguje znacnou cast své autority, ale ponechava si svou odpoveédnost
v konecnych rozhodnutich

e Uplatnéni demokratického styl( fizeni:
e Skola
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Liberalni styl fizeni

Vedouci ponechava rizeni prace plné na svych pracovnicich

Manager nepouzivd primych prikazu vici svym podrizenym

Ukolem managera je zejména vytvaret podiizenym podminky pro neruenou
praci

Usp&3né je pouZit pouze tam, kde podfizeni pracuji samostatné a iniciativné a
neni zapotrebi je k praci nutit

Uplatnéni autokratického stylu fizeni:
Akademicka plda
Vyzkumné ustavy
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e Kazdy z téchto stylu

féffa‘,émvmirmrﬁdwlﬁ." / / o v/ ’
Porovnani stylu rizeni
Autokraticky styl Fizeni
Manager Clenové
dominantni zavisli
nerespektuje druhé pasivni
rozhoduje sam nesamostatni

velkd kontrola
Demokraticky styl

Manager Clenové
malo prikazuje aktivni
podporuje iniciativu samostatni
pUsobi prikladem iniciativni
zpétna vazba podileji se na rozhodovani
podporuje komunikaci
nasloucha
diskutuje

Liberealisticky styl
Manager Clenové
pasivni malo zavisli
nezasahuje samostani
nekontroluje tvorivi

vysoce zainteresovani

Fizeni ma za urcitych
okolnosti své
opodstatnéni, casto je
primo zavisly na
osobnosti managera
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Organizovani

* Cilevédoma cCinnost, ktera usporadava
prvky systému do pracovnich mist a
stanovuje mezi nimi vazby

e Organizace formalni — urceni vztahu
podrizenosti a nadrizenosti,
komunikacnich vazeb, pravomoci,
odpovédnosti a Ukoll pracovniku

e Organizace neformalni — osobni vazby,
mezilidské vazby a socialni klima na
pracovisti
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rganizovani

* Pracovni misto

 je definovano pravomoci, odpovednosti, kompetenci, typickymi ukoly, zdroji,
kvalifikaci, odménou, dobou trvani

* Pravomoc
 volnost rozhodovani a moznost vynutit urcité chovani

 Odpovédnost
* ruceni za svérené zdroje a splnéni ukoll

* Kompetence
e rozsah pravomoci a odpovednosti

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Delegovani

e Svéreni casti kompetence nékomu jinému

e Ulelem je zajistit splnéni ¢asti kompetence
prostrednictvim neékoho jiného

e Predpoklady:
e sverena cast kompetence je jasné vymezena
» dotycna osoba je schopna tuto kompetenci vykonavat
* dotycna osoba vi, jak tuto kompetenci vykonavat
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* ProcC delegovat:

Delegovani

e odlehceni se tim rozhodovacim mistum

e zasada rozhodovani na té urovni, kde problém vznika

e vychova manazeru

* Pro¢ nedelegovat:
e zvyseni kvalifikacnich narok
e zvysSeni koordinacnich naroku

e efekt sila (nedostatek komunikace
a spolecnych cild napric¢ oddélenimi)

Illl/-
4
N

I
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Tvorba organizacni struktury

=
i e i o i T éggﬁ

TRADITIONAL RUSSIA POLAND

O O

:jD'--_‘ N %ﬂ

3 )]
gddody o U o

WOMAN'S ARABIAN COUNTRIES LATIN AMERICA
ORGANIZATION
- &
TTITT Eéi?éﬁ(rﬁrﬁrﬁmrﬁrg
5OUTH AFRICA VATICAN D.5A.

e o o o R
o

1
OM FROBATION f [ 4

0 evscme D0 [g 2)

CATION
CHINA FRANCE UNIVERZITA

Tvorba pracovnich mist

Usporadani pracovnich mist do
skupin

7 v/ 7

Stanoveni rozpéti fizeni
Rozdéleni pravomoci

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE



& Int § stredni &kal
\ ISSTE | iecvicé s choromics

—— | SOKOLOV | Sokolov

féff«, Lame ma rxw:frﬁ dait-!

Usporadani pracovnich mist do skupin

e Logické shlukovani pracovnich mist, ktera jsou si podobna z hlediska:
e zaméreni Ci kvalifikace pracovnikd

funkce ( napr. marketing, finance, vyroba)

casu (napr. projekt A)

zakaznika

produktu

mista prace
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Strma a plocha organizacni struktura

e Strma organizacni struktura
* nizké rozpéti fizeni

e vysoky pocet stupnu
(Urovni) fizeni

e Plocha organizacni struktura
e vysoké rozpéti rizeni
* nizky pocet stupn
(Grovni) fizeni

CESKE VYSOKE UCEN|{ TECHNICKE v PRAZE
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Rozdéleni pravomoci
e Centralizace e Decentralizace
— soustredéni — prenaseni
kompetenci do centra, kompetenci na nizsi
méné delegovani urovneé fizeni, vice
delegovani
o
A4
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Typy organizacnich struktur

* Podle délby e Podle ¢éinnosti
pravomoci — Funkéni
* Liniova — Divizni
e Funkcionalni e dle vyrobkii
e Liniové Stabni * dle zakazniku
 dle lokalit
— Ostatni
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Liniova organizacni struktura

e Jednoznacna vazba mezi podrizenymi a nadrizenymi
e podrizeny ma jen jednoho nadfizeného

e Vedouci maji primou pravomoc a disponuji komplexni pisobnosti nad svéfenou
organizacni jednotkou

e Typicka pro mensi organizace

Smeénovy
vedouci

Mistr A Mistr B Mistr C
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Funkcionalni organizacni struktura

Nasobna vazba mezi podrizenymi a nadrizenymi
e podrizeny ma vice nez jednoho nadrizeného

Prekryvani kompetenci

Vedouci ma kompetenci v ramci prislusné funkce

Nékdy také oznacovana jako ,viceliniova®

Jednatel A Jednatel B
Mistr A Mistr B Mistr C
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Liniove-stabni organizacni struktura

e Smés liniové a funkcionalni struktury
e jednoznacnd podfizenost pri soucasné existenci specializovanych stab
* podfizeny ma jen jednoho nadfizeného
o Stabni Utvary nemaji rozhodovaci pravomoc
(poradni role)

Vykonny
reditel
Stab
R I —— I
Manazer A Manazer B Manazer C
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unkcni organizacni struktura

e Seskupovani dle podobnych funkci

Reditel

Vyroba Finance Marketing
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e Divize

Divizni organizacni struktura

* ekonomicky samostatna autonomneé fungujici organizacni jednotka

* Divize nejCasteji vyClenovany
* podle vyrobkl, podle zakaznik(l, podle geografickych oblasti

e V ramci divizi vétSinou opét dochazi k funkénimu clenéni

o ¢lenéni dle
sl produkt U
I
I I I
Audio produkty Videoprodukty Fotoprodukty
l
I I I I
Vyvoj Vyroba  Marketing

Finance
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Divizni organizacni struktura
sonen o

Obuv pro mladé Obuv pro seniory  Obuv pracovni

| ¢lenéni dle
| | | | _ geografickych
Finance VYVOj Vyroba  Marketing Reditel oblasti
| | |
Stredni Evropa Asie Oceanie

Finance Vyvoj Vyroba  Marketing
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Organizacni struktury v praxi

e Hybridni (smiSenda) organizacni struktura

e kombinovani rlznych organizacnich prvk

s ohledem na potreby konkrétniho podniku

e Organizacni struktura by méla:

e umoznovat efektivni plnéni cili podniku

e umoznovat reakci na zmeény

e prispivat k efektivni komunikaci

e stanovovat ucelné vazby mezi utvary

e Organizacni schéma, organigram

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Organizacni struktury v praxi

Panasonic
ideas for life

Appointrment Ancointing Audt
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lidskych zdroju

* Predpovéed soucasnych a budoucich potreb lidskych zdroju
e Pfedpoved poptavky

e kolik pracovnikd a s jakou
kvalifikaci bude firma potrebovat

e Predpovéd nabidky
» odhad dostupnosti a kvalifikaci soucasnych zaméstnancu a lidi dostupnych na
trhu prace
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Planovani lidskych zdroju

* Qutsourcing

* pouZivani vnéjsich dodavatelu a vyrobcu k zajisténi vyrobku, sluzeb nebo
zameéstnancl

e Qutsourcing zameéstnancu

e pouZzivani nasmlouvanych zaméstnancd, tzv. temps (zprostredkovatelské
agentury, dodavatelé)
* Vyhody- vétsi flexibilita pro firmu, naklady, odborové zavazky
* Nevyhody - ztrata kontroly a loajality, odpor odbor(, nedostatecny trénink a kvalifikace

* Interim management

* najimdni manazerd na omezenou dobu

e Casto pro krizové nebo zmeénové ukoly, v omezené mire jako zastup za manazery

* vyuzivani freelance manazer(, agentur
nebo poradenskych firem
pro interim management

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Ziskavani a vybér pracovniku

e Ziskavani pracovniku
 aktivity smérujici k vytvoreni
kvalitni skupiny uchazec
o volna pracovni mista

* V\ybér pracovniku
e proces urcovani relativnich kvalifikacnich predpokladt uchazecd za ucelem
zjisténi jejich potencialniho vykonu na daném pracovnim misté
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/adani zaméstnavatelé

Je snazsi byt prijat na
Harvard University
nez ziskat misto
v tovarné Toyoty*
e v roce 2005 se ke studiu na Harvardu

prihlasilo 19,752 uchazecu,
prijato bylo 2,110 a nastoupilo 1,638

e vroce 2005 se béhem prvnich dvou tydnu pfrihlasilo na 2,000 pracovnich mist
v nové tovarné Toyoty v San Antoniu 63,000 uchazecu

* McCormack, R. (2005) 63,000 People In San Antonio Seek To Fill 2,000 Jobs At Toyota's New Factory.
Retrieved on 10 July 2006 from http://www.manufacturingnews.com/news/05/0622/art1.html

San Antonio map retrieved on 10 July 2006 from
http://www.stmarytx.edu/admission/photos/us_state_map.jpg
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Ziskavani pracovniku

e Externi
e vyhleddvani vhodnych kandidatl na volné pozice na trhu prace, mimo okruh
soucasnych zaméstnancu

* Vyhody — ziskavani nové krve a vnéjsiho pohledu, moznost prildkat kandidaty kvalitnéjsi
nez jsou soucasni zameéstnanci

* Nevyhody — financni a ¢asova naro¢nost

* Interni

e vyhledavani kandidatt na volné pozice mezi sou¢asnymi zameéstnance

* Vyhody — vlastnosti a kvalifikace kandidatd jsou firmé zndmy, kandidati znaji firmu a jeji
organizacni kulturu, motivacni aspekt

* Nevyhody — absence novych myslenek a ndpadud, omezeni konkurencéniho prostredi

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Vybér pracovniku

e Sekundarni informace o uchazeci

* informace pochazejici od uchazece
e CV, vC. vzdélani, kvalifikace a klicovych zkuSenosti

e informace pochdzejicich z jinych zdroj(
* reference, predchozi zameéstnavatelé, média, vzdélavaci instituce, urady
e Primarni informace o uchazedi
* interview (strukturovana, nestrukturovana)
e testovani uchazecl (ndsledujici slide)
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Testovani uchazecu

Testy fyzickych schopnosti
e odolnost, sila, vydrz
e testy barvocitlivosti, testy zru¢nosti

Testy intelektualnich schopnosti
e analytické mysleni, znalosti potrebné k praci

Testy vykonnosti

e tykaji se specifickych ukolt-vykont nutnych pro zaméstnani, napt. test rychlosti psani
na stroji, zkuSebni jizda

Psychologické testy
* odolnost proti stresu, Cestnost, orientace na sluzbu zakaznikovi

Ostatni (assessment centra, hry, demonstracni ukoly)

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Testovani uchazecu

* Problémy testu:

e spolehlivost (reliability)—
vyjadruje schopnost testu merit pokazde totéz

e platnost (validity) — vyjadruje schopnost testu méfrit to, co by mél mérit

 Ulelem testovani je vidy zkoumat jen vlastnosti a schopnosti
relevantni pro vykon konkrétni pracovni pozice!
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Hodnoceni vykonu pfri praci

. Hodnoceni 360

 Hodnoceni vykonu pracovnika
v dané pracovni pozici a jeho NadFiz

'l

prispéni ke splnéni cill
organizace

e Nezbytnou soucdsti hodnoceni 000
vykonu je zpétnd vazba H#H Y Pr

e Druhy hodnoceni:
* interni X externi
e objektivni X subjektivni
e vysledkd X chovani X charakteru
e formalni X neformalni

o hi
HH‘HM
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Odmeénovani

 Hmotné (extrinsické)
e primé financni odmény - mzdy a platy, priplatky, bonusy
a prémie, podil na zisku
* neprimé finanéni odmény a vyhody — pfiplatky na didchodové i Zivotni pripojisténi nebo na
dovolenou, sluzebni viiz, zaméstnanecké ceny za firemni produkty
e ostatni — vybaveni pracovisté, parkovani, stravovani, dovolena, sick leave, vzdélani

e Nehmotné (intrinsické)
* socialni povySovani - nazev pozice
* Ucast na rozhodovani
e plany kariéry
 zvlastni socidlni jistoty
e pochvala, ocenéni

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE v PRAZE
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Odmeénovani

e Mzda

* smluvni, Ukolova, ¢asova
e podil tarifnich a nadtarifnich slozek

* jaka je relativni pozice firmy vzhledem k podobnym firmam
v tomtéz odvétvi

e Tarifni slozka
» reflexe kvalifikace, zkuSenosti, hodnota pracovni pozice

 Mimotarifni slozky
 reflexe aktualniho vykonu, dosazenych cilll ¢i zvySeného pracovniho nasazeni
e prémie a bonusy — podily na zisku, individualni vs. skupinové prémie

e zakonné — prace prescas, ve svatek, ve ztizeném
pracovnim prostredi apod.
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Dékuji za pozornost
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* Photo of Henry Ford retrieved on 3 July 2006 from http://it.wikipedia.org/wiki/Immagine:HenryFord-automobili.jpg
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e Picture of Henri Fayol retrieved on 4 July 2006 from http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/evopen3.gif
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* Photo of Douglas McGregor retrieved on 4 July 2006 from http://www.antioch-college.edu/Antiochiana/McGregor.htm

* Picture retrieved on 5 July 2006 from http://www.waterloohonda.com/images/sign.gif

e Logo of Sara Lee-DE retrieved on 5 July 2006 from http://www.beenen.nl/ contents/referenties/refer/douwe_egberts.htm; Logo of
Skanska from http://www.midlothian.gov.uk/Article.aspx?Topicld=0&Articleld=17846

» Toyota SWOT analysis retrieved on 7 July 2006 from http://www.marketingteacher.com/SWOT/toyota_swot.htm; Toyota logo from
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e The organizational chart of Prefa Brno retrieved on 8 July 2006 from http://www.prefa.cz/onas struktura.php
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